UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG TRAC Poc 14p - Tw do - Hanh phic
S6: 06/KH-UBND Trung Trdc, ngay 19 thang 01 ndm 2023
KE HOACH

Nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
x4 Trung Trac nam 2023

Thyc hién K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 18/01/2023 cua Uy ban nhan
dan huyén Vin Lam vé Nang cao hidu qué quan tri hanh chinh cong (PAPI)
huyén Vin Lam ndm 2023. Nhim cai thién, ning cao Chi s6 PAPI cia x4, Uy
ban nhan dan x4 Trung Tric ban hanh K& hoach nang cao hi¢u qua quan tri va
hanh chinh cdng nam 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cy thé héa muc tidu, nhiém vu ctia Chi thi s 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 ctia Chii tich UBND tinh vé& ning cao Chi s hidu qua quén tri va hanh
chinh céng tinh Hung Yén, K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 18/01/2023 cua
UBND huyén Vin Lam v& Nang cao hiéu qué quan tri hanh chinh céng (PAPI)
huyén Vin Lam nim 2023, phan d4u Chi s§ PAPI ciia x& nim 2023 tdng bac so
voi nam 2022.

b) Phét huy sy tham gia ctia moi ting 16p Nhén dan vao qua trinh xay
dung, thyc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sich; ndng cao chét luong diéu
hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia bd may chinh quyén céc cp tir x4 dén
thon, xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu lyc, hiéu qua,
chuyén nghiép, thong nhét, ning cao chét lugng phuc vu va uy tin cta chinh
quyén cac cp ddi v6i Nhan dan.

¢) Xac dinh cu thé trach nhi¢m cla timg can b9, cdng chirc, dia phuong
trong vigc thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé nang cao Chi s§ PAPI cua X4a;
nang cao trach nhiém cua nguodi dimg dau co quan Nha nuéc, cia mdi can bd,

cong chic, vién chic va Nhén dan trong 16 lyc cai thién chi s PAPI.



2. Yéu cau:

a) K& hoach duoc trién khai ddng bd & cac cip chinh quyén; tap trung
trong diém géan voi phat trién kinh té - x& hoi tai dia phuong; x4c dinh cai thién
va nang cao Chi s6 PAPI 13 nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri, lién tuc
cua co quan, don vi; gé.n vOi nhiém vy chuyén mén cla céc can bo, cong chic
xa. |

b) Té chirc cac hoat dong thiét thuc, hiéu qua; két hop véi ndi dung lién
quan dén cbng tac cai cach hanh chinh, Dan véan chinh quyén, xay dung va thuc
hién dén chi ¢ co sd; linh hoat trong qué trinh thuc hién phu hop véi diéu kién
thuc té clia co quan.

c) Pay manh cOng téc tuyén truyén rong rai dén ca hé thdng chinh tri, toan
x4 hoi, thuc hién tét yéu clu; thiu hidu, chia sé va kip thoi giai quyét cac vudng
mic, bic xGc ciia Nhan dan, cta td chirc va ca nhén; danh gid ding thyc trang,
xdy dung K& hoach thuc hién céc ndi dung lién quan dén viéc x4c dinh Chi s6
PAPI cia x4.

II. NOI DUNG

1. T6 chire thwe hién t6t nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
ciia dia phwong gfin véi cac ndi dung ciia Chi sé6 PAPI:

a) Cén clr chirc néng, nhiém vu, trach nhiém, quyén han, cic c4n b0, cong
chirc, dia phuong chii dong t6 chirc thyc hién nhim phét huy dugc su dong
thuén, tham gia, Ung ho; cai thién dénh gid cla nguoi dan; gop phén cai thién
Chi s6 PAPI ctia x4 trén 8 linh vuc Chi sé PAPI d& cap nhu sau:

T6 chirc cc hoat dong, thuc hién cac phuong thirc phi hop dé ngudi dan
dugc tham gia tich cuc va chu dong vao doi séng chinh tri, kinh té, x& hoéi; phat
huy quyén lam chi ciia ngudi dan, gop phan cai thién hiéu qua thuc thi chinh
sach, phap luat & dia phuong.

Thyc hién ding du viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
theo quy dinh tai Phép 1énh v& thuc hién dan chu & x&, phuong, thi trén; tiép thu
y kién déng gop, kién nghi, phét giac, thic mic cua nguoi dan; thuc hién giai

dép, x 1y, diéu chinh kip thdi, ding quy dinh nhitng ¥ kién ctia ngwdi dan.



Néng cao trach nhiém gidi trinh véi nguoi dén; ting cudng hi€u qua cac
phuong thirc tuong tac gitta chinh quyén va ngudi dén; thuc hién t6t cong tac
tiép cong dan; tap trung ‘giéi quyét c6 hiéu qua nhing kién nghi, khiéu nai, t
cdo cua.cong dan.

Tich cuc kiém soat tham nhiing trong cac dich vu cong ich, dic biét cac
linh vuc thiét yéu t6i doi séng dan sinh.

Nang cao chit luong giai quyét tha tuc hanh chinh & céc co quan hanh
chinh nha nuédc; dac biét chu trong cac thu tuc hanh chinh: chimg thuc, xac
nhén, cip gidy chimg nhan quyén sir dung d4t, va cac dich vy hanh chinh clp x3.

Nang cao chat luong céc dich vu cong ich thiét yéu cép co sé nhu: Y té,
Gi4o duc; cai thién co sé ha tAng cin ban dap g yéu ciu ning cao chit luong
cudc song ciia ngudi dan: giao thong, quan 1y rac thai, an ninh trét ty...

Nghiém tic trong céng tic quan tri mdi truong; trién khai ddng bd céc
giai phép nham cai thién chét lvong moi trudng song cta ngudi dan hudng téi
phét trién bén vitng.

NG luc hon nita trong cdng tic quén trj dién tir; hd trg nguoi dan tiép cén
va thyc hién tdt trach nhiém phan hdi dbi véi ¥ kién, phan 4nh, kién nghi cta
ngudi dan thong qua cdng théng tin dién to.

b) Céc can bd, cong chirc, dia phuong dwoc phan cong nhiém vu cu thé
cén ctr Biéu tong hop nhiém vu (gii kém theo Ké hoach nay) chi dong trién khai
thuc hién.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Tang cudng cic kénh truyén théng, hinh thic, thdi lugng, tAn sut
truyén théng téi cong dong, t6i cac khu vuc dén cu, t6i tan ngudi dan. Khuyén
khich c4c phuong phap truyén théng méi, phi hop véi diéu kién kinh té, trinh
do, xu hudng cia tung khéi dbi tuong va khu vyc dén cu. Chu dong v& thoi
diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan kip thoi,
dé dang tiép can théng tin chinh thong; chi dan céch thic, dia diém, thoi gian

tiép cén thong tin; huéng dan ngudi dan xir 1y théng tin.
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b) Nbi dung tuyén truyén cin tap trung: vé& chinh sich, phap luét trong
nhing linh vuc gin giii, sat véi doi song ngudi dan; quyén loi, nghia vy cla
ngudi dan trong qud trinh sinh séng, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach
nhiém tham gié céc hoat dong va dong gop ¥ kién xay dung chinh quyén co s&;
Phap 1énh vé thuc hién dan chu & x3, thi trin; cac ndi dung, vin dé& ma nguoi
dan co quyén duoc biét, duoc ban, dugc tham gia thyc hién hoic kiém tra, giam
sat viéc thuc hién; trach nhiém cda chinh quyén, can bd, cong chirc x4, clia co
quan, t chtrc, c4 nhén c6 lién quan va cua Nhéan dén trong thuc hién dan chi &
x3; phd bién nhitng nd lyc cia cic cép, cac nganh, céc don vi trong van hanh
chinh quyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vy chuyén mon; nhitng thanh
qua trong phét trién kinh té - x3 hoi ctia x4 va dia phuong; quan diém, thai do,
quyét tam va két qua cta xa di dat dugc trong thuc hién an sinh xa hoi, dich vu
cdng, bao vé moéi trudmg, phong chéng tham nhiing, trdch nhiém giai trinh ctia
chinh quyén...

c) Tuyén truyén t&i doi ngll can by, cong chic, vién chirc, nguoi lao dong
vé& muyc dich, ¥ nghia va két qua Chi s PAPI ctia xi nim 2022 va nhiing ndm
qua; chi ra nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhén, trach nhiém dbi véi céc noi
dung tai Chi sb PAPIT; tir d6 xé4c dinh trach nhiém cia cic nganh, cac cép, céc td
chirc va ¢4 nhan trong viéc cai thién, ndng cao Chi sé PAPI trong ndm 2023 va
nhiing nim tiép theo.

3. Kiém tra, giam sat viéc thue hién K& hoach

a) Tang cudng cong tac tw kiém tra, chén chinh kip thoi cac sai pham,
thiéu sét trong thuc thi nhiém vu. C6 ché tai manh déi véi cac sai pham, thiéu
sét, han ché trong thyc hién nhiém vy chuyén mén, thuc thi cong vu va trién
khai thyc hién K& hoach; chi dao khéc phuc hoic kién nghi khic phuc cac ton tai
0 thoi han cu thé.

b) Chu déng phdi hop véi cac ban, nganh doan thé dé d& xuét 10ng ghép
phu hop ndi dung cai thién Chi s PAPI vio ndi dung: Thue hién Quy ché dan
chu co sd; Cai cich hanh chinh; Cong vu...
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c) Giao Céng chic Vin phong - Théng ké chii dong, linh hoat trong viéc
kiém tra viéc thuc hién K& hoach d6i véi can bd, cong chirc; chu trong kiém tra
truc tiép téi tan thon.

d) Chu dong, ting cuong chin chinh, khic phuc kip thoi céc thiéu sét, tdn
tai trong thyc hién chirc trach, thuc thi céng vu clia céc can b, céng chirc trong
co quan. St dung két qua kiém tra va dua ndi dung thue hién K& hoach vao tidu
chi x4c dinh Chi s6 PAPI nim 2023 cia X3,

e) Céc can b, cong chirc thuoc UBND x4 chiu trach nhiém tu kiém tra vé
nghiép vu chuyén mén; tham muru, kién nghi UBND x3 chén chinh kip thoi cac
sai pham, thiéu s6t v& chuyén mén thudc linh vuc phuy trich, quan 1y.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Viin phong - Thong ké xi

a) La bd phén thudng truc gitip UBND x3 trién khai thuc hién cac ndi
dung néng cao hiéu qué quan tri va hanh chinh cbéng ctia x4. La ddu médi theo
d&i, don ddc, tbng hop cac Chi sb ndi dung, ndi dung thanh phan cia Chi sb
PAPI. Thudng xuyén huéng din, don doc, kiém tra tinh hinh hinh thuce hién cia
céc can by, cong chirc, bdo cdo UBND x3 va co quan cip trén theo quy dinh.

b) Xay dung ké hoach ty kiém tra, d4nh gi viéc thuc hién cic ndi dung
nhiém vu ctia K& hoach nay, gén v6i danh gid can bo, cOng chtrc hang nam.

¢) X4y dung cac biéu, bang mau bao céo theo nganh, linh vuc; dé nghi céc
can bg, cong chirc lién quan bdo céo dinh ky (néu can thiét). Chiu trach nhiém
téng hop két qua thuc hién trén pham vi toan x3 dbi vé6i cac nhiém vy duoc phan
cbng vai trd chu tri tai Biéu Téng hop nhiém vu ctua Ké.hoach, béo cdo UBND
xd theo quy dinh.

2. Can bg, cong chirc xa

a) T chic thue hién ds‘?ly du c4c nhiém vu cu thé tai Biu Téng hop nhiém
vu do UBND phan cc")ng"(kém theo Ké hoach nay); tong hop két qua thuc hién
theo linh Vuc quén ly.

b) Gidi trinh va chiu trdch nhiém trudc UBND x4, Chti tich UBND x4 vé
két qua khao sat PAPI thudc linh vyc minh quéan ly.



6

d) Chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND x3 vé viéc thuc hién Ké hoach
ctia UBND x3 vé nang cao Chi s Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
ciia x4 ndm 2023, coi ddy 1a mét nhiém vu trong tam.

3. Cong chirc Vin héa - x4 héi va Pai truyén thanh xa

DAy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién Ké hoach nay; dua
tin, bai phan 4nh vé két qua trién khai thyc hién dé nhan dén biét, giam sat.

4. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 quéc Viét Nam x3

Phéi hop v&i UBND x4 (thong qua Vin phong UBND x4&) trong viéc nang
cao Chi s6 PAPI ciia x4. Kip thoi c6 giai phap khic phuc hoic kién nghi UBND
x4 khic phuc nhitng t6n tai han ché, g6p phan ning cao Chi sé PAPI ciia x4 nim
2023 va nhitng nam tiép theo. Phéi hop, thuc hién vai trd gidm sat, phan bién x4
hoi, gép phan ning cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s& dbi véi
nguoi dan.

Huéng dan Ban cong tic mit trén thon phéi hop véi UBND xa tuyén
truyén vé ndi dung, myc dich, y nghia ctia Chi s PAPI gan véi tuyén truyén,
pho bién phap luat v& Phap 1énh Dén chii & x&, phudng, thi trdn; ting cudng hiéu
qué cia cac thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén co s& véi
ngudi dan; 16ng ghép véi cong tac dan van d& ngudi dan cung phéi hop thuc
hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan tiép can, tham
gia vao cic chi truong, chinh sach cia dia phuong.

Uy ban nhén dan x3 yéu cau céc can bo, cong chire, dia phuong nghiém tac
trién khai, thyc hién./gh~

Noi nhan: TM. (Y. BAN NHAN DAN
- Phong Néi vu; AT
- TTPU-HPND-UBND x4; 5 CHT‘;}\ [ ICH“_

- Can b9, cbng chirc x4;
- Cong an x3;

- Céc thon;

- Luu: VT,



Phu luc

NHIEM VU CU THE THUC HIEN NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG

XA TRUNG TRAC NAM 2023
(Kem theo Ké hoach 06/KH-UBND ngay 19/01/2023 cua UBND xd)
pp| Chisb | Noi dung Nhiden va i %M_.w Pon vi phéi hop| Thi gian
ndi dung [thanh phin v Ve 9 e thwe hién thue hi¢n

- Trien khai thyc hién cic vin ban huéng dén cta tinh,
huyén vé bau cir; Quy ché to chirc va hoat dong thoén va cac Thuong
van ban cé lién quan dén cOng tdc bau clr cadc chic danh| xuyén khi c6
theo quy dinh. . o cdng tac bau
- Thuc hién Tuyén truyén, pho bi€n céac o\rﬁ truong clal- Céc ké hoach, cOng vén, huéng dén Cong chirc ctr hodc cac

a) Tri thirc Péng, chinh sach phap luat cua Nha nuéc den cac tang E%Sob khai c6ng tic bau cir clia xA. : UBND| chuyénmén | vén ban cua

cong dén |nhdn dan; dém bdo moi ngudi dan deu hicu bi€t vé quyen,- Dai phét thanh, hé thong truyén| xa UBND x&; Dai | cap c6 tham
nghia vu va chinh sach lién quan trén Pai truyén thanh x&,thanh céc thon. truyén thanh x& | quyén chi
thén. o dao thuc

Tham gia - Tao &m: kién thudn lgi nhat d€ nhin dén tham gia thuc hién.
1 |cfia nguoi hién quyén va nghia vu theo quy dinh.
din

- C6 van ban ctia UBND x4 chi dao c4c ban nganh, doan thé \

b) Co hoi gidi thiéu cac t6 chuc t6i ngudi dan va d€ khuyen khich- Cac k& hoach, cong van, s:gmdwz_u G% ban Mt tran |Nam 2023 va

tham oia ngudi dén dang ky tham gia; dan trién khai; . & ) ncoo va cac |cac nam ti€p

812 | Vin ban tridn khai Luét thyc hién dén chu & co s¢ va cac- Cac hinh thire tuyén truyen. _mom.:.aﬁ chinh tri theo

vin ban c6 lién quan vé Luét thuc hién dén cha & co s6. h
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£ s Pon e 3 a
Chi so | Ngi dung A P ., . . .|Donviphoi hgp| Thoi gian
o ndi dung [thanh phin Do v Ketgud vi »ME thwe hién thue hién
d6i chirc danh, thay d6i vi tri viéc lam cia cén b, cOng
chirc; giai quyét ché d6, nang bac luong, ning ngach, danh
gia, xmw loai cén bd, cong chic; khen thudng, ky luat, thoi
viéc, nghi huu dbi v6i can bd, cong chirc; cac dé 4n, du 4n)
va viéc xay chm cac van ban quy pham phap Emﬂ cuaj
UBND x3.
5. Céc vu viéc ti€u cuc, tham nhiing trong co quan da duoc
két luan; ban ké khai tai san, thu nhédp cua ngudi cé nghia vy
phai ké khai theo quy dinh cta phap luit.
6. Két qua thanh tra, kiém tra, giai n:%mﬂ khiéu nai, t§ céo
trong ndi bd co quan.
7. Céc ndi quy, quy ché cua co quan.
8. Két qua tiép thu y Ems cla can bg, cong chuc vé nhimg
van dé thudc thdm @E&s quyét dinh ctia ngudi ding dau co
quan dua ra 14y ¥ kién can bd, cong chiic.
9. Vin ban chi dao, diéu hanh ciia co quan quan 1y cip trén.
c) Ban - .
Thanh tra Nhiém vu: huéng dén, trién khai kién toan Ban thanh tra Cac viin ban tridn khai thue hien [CPNPHy ban MTTO xi Zm:: woww b
nhén dén taijnhan din theo nhiém ky hodc dot xuat khi c¢6 nhu cau : ; x4 y ban ) %8jcae ninrticp
N theo
UBND xa
d) Hoat Ban
Aosm glam Nhiém vu: ban hanh Chuong trinh, K& hoach hoat dong . £ Thanh UBND x4, UB ZWB moww. i
satctaBan| ., 7, ", A Chuong trinh, k€ hoach tra - cac ndm tiép
Thanh tra B30 sat ciia Ban Thanh tra nhén dan nhan MTTQ x&a fliet
nhan dén dan
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Pon

Chis6 | N¢i dung o P . " |Don vi phdi hgp| Thoi gian
L ndi dung [thanh phan Nt vy L Lo vt %ME thwe hién thye hién
- S liéu thu, chi ngan sach nha
- Thuc hién thu, chi cac khoan kinh phi theo ding quy dinhnudce x4.
cuia Luét ngdn sach nha nudec. e )
- Chi tiéu, biu mau, thuyet minh
lam cén cir trinh HDND x& quyét| Con
dinh du toin ngin sich dia - ° | Phong Tai chinh
A 2\ A A A r Orqo A
c) Cong phuong va phan bo ngén sach. .. [KH huyén. _ )
.. P . iy ~ | Tai , - Nam 2023;
khai minh - S6 liéu du toan ngin sach x8 va| ., . |- Uy ban MTTQ ,
A . 2 A . ~ chinh - . - 6 thang,
bach ngén phin bd ngdn sach x& dugc Ké K& Ban thanh tra Am
sach xa HDND quyét dinh. todn nhan dan xa
- S6 liéu va thuyét minh tinh hinhl <3

- Dang tai cong khai trén Cdng thong tin dién tir x4, trén hé
théng truyén thanh xa va céc thon, niém yét tai UBND x3;
thong b4o bang vin ban cho Pang uy, céc t8 chirc chinh tri,
x4 hoi va cac thon.

thuc hién du toan ngén sach xa 06
thang, nidm d& dugc bao céo
UBND huyén, x4.

- Sb liéu va thuyét minh quyét
toan ngén sach xa d& dugc HDND
x4 phé chudn
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TT

Chi so

N¢i dung
ndi dung thanh phan

Nhiém vu

Pon
vi chii
tri

Pon vi phéi hop
thue hién

Thoi gian
thue hién

Ivé& thanh tra, kiém tra; #% “trung giai quyét c6 hidu qua

quyét khiéu
nai, t0 céo,

- Xéy dyng va trién khai k& hoach kiém tra hing nim,
chuyén d.
- Thyc hién nghiém cac két luan, kién smE @;%Q dinh x1r 1y

nhitng kién nghi, khiéu nai, 8 céo cua cong dan.

- Thue hién tt cong tac tiép cong dan: bb tri mm% du nguoi
dung chuc trach, da thim quyén; ngudi ding déu co quan,
don vi dam bao lich truc aov cov cong dan dinh ky; ra soét,
d4nh gi4 chit luong ddi ngili cong chitc tiép cong dan, tham|
oia bdi dudng, ning cao nhan thuc, trach nhiém, nghiép vu
ctia doi ngfl cén by, cong chirc tiép cong dén.

cong dén dam bao dung mau, ghi du théng tin; st dung hiéu
qua Urms mém trong tiép nhén, phén loai, xir 1y don kién|
nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dén.

- Thuc hién mm% du, dung thoi han @i véi cic ndi dung phai
giai trinh v6i nguoi dén theo quy dinh.

- B4 tri dia diém tiép céng dén sach s8, thoang mat, trang tri
dia diém theo quy dinh; xay dung va niém yét lich smﬁ cong
dan cu thé theo ngay, gid, tén, sb dién thoai ngudi tiép cong
dan.

Béo céo két qua cbng tc gidi

- Ra so4t hé théng sb sach ghi chép, so6 theo dbi cong tac tiéplquyét khiéu nai t6 céo.

ilUBND
xXa

Cong chuc
chuyén mon x&

Thudng
xuyén
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Pon

Chi s6 | Noi dung n . " |Don vi phoi hgp| Thoi gian
L) ndi dung [thanh phan Wi gy i »M.ME thwe hién thwe hién
- Tang cudng tu kidm tra dinh ky, d6t xudt vé ky cuong
~ [hanh chinh, thuc thi cong vy; st dung va quan ly ngén séch,
a) Kiém |cong quy; m§ quyét TTHC linh vye d4t dai, xay dung. :
soat tham |- Kiém tra viéc thuc hién két ludn cdc cudc thanh tra, kiém| Ra sodt, kiém tra cac két lun cac . , . 5
- i i - UBND)| Cong chirc chuyén| Thuong
nhiing trongitra trudce d4y; kién nghi x1r Iy nghiém dbi voi céc trudng hopicude thanh tra, kiém tra da thuc 5 mén UBND xd :
chinh quyénitdi pham hodc chdm khéc phuc, E_obm thuc hién két luanhién trong nam 2022. l xuyen
dia phuong [thanh tra, kiém tra. Tép \B,Sm vao viéc giai quyét TTHC,
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo thudc linh vyuc d4t dai,
. x4y dung... dia ban x4.
Kieém
soat tham
nhiing
5
trong
khu vwe
cong - Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién luat Kham
q chita bénh, thuc hién quy ché chuyén mén ctia B Y té.
b) Kiém [Phét huy hi€u qua duong amw néng; tdng cuong cac kénh
soat tham [tiép nhan thong tin cua ngudi dén dbi vé6i chét luong, thai i i
nhiing ﬁwosm do EEO vu clia cdc co s& y té; xir 1y kip thoi cac vu viée,- T6 chirc s..H Eoms :w. > . |[UBND| Cong chirc VP- Thudng
cung tmg [hanh vi tiéu cuc; théng tin, cong khai rong réi téi nguoi- Tham gia céc 16p tdp huén, < TK x& <uvén
dich vu. dén. : o . tuyén truyen. xa Y
cong Y te, - Tuyén truyén cac van ban vé y té: Quy dinh v€ y dtrc, Quy,
Gido duc [tic umg xir, D6i m&i phong céch, thai d6 phuc vu ctia nhén|

vién y t& hudng téi sy hai 1ong cta ngudi bénh, cac van ban
hudng dan ludt PCTN, Luét KCB...
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TT

Chi so

N¢i dung
ndi dung [thanh phan

Nhiém vu

Ket qua

Pon
vi chi
tri

Pon vi phéi hop
thwe hién

Thoi gian
thwe hién

a) Dich vu
ching thue, |-

- Trién khai c6 hiéu qua D& 4n dbi méi thuc hién co ché mot
clra, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Quyét dinh sb468/QD-TTg ngay,
27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Thuc hién nghiém viéc cong khao, minh bach trong tiép
E»m: gidi @:%2 TTHC, bao dam 100% TTHC dugc cong)-
bd, oo:m khai mm% da, ding han va 100% hé so TTHC tiép
nhén, giai mﬁ%ﬂ tai UBND x4 duoc theo ddi trang thai xu ly
trén Hé thong thong tin giai @5\2 TTHC cua x4, ddng bo|-
véi Oosm dich vu oObm qubc gia d& ngudi dan doanh nghiép
c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

Thu tue
hanh
chinh
cong

b) Dich vu

- Pdy manh thuc hién TTHC trén moéi trudng dién tir dua)
trén dit liéu s6. Cung cép dich vu cdng truc tuyén toan trinh
d6i voi 100% TTHC du diéu kién trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC ctia x& ddm bao tich hop trén Cong Dich
vu o@zm Osmo gia. Thuc hién ddy da viéc sb6 héa hd so, két
qua giai @5\3 TTHC theo dung quy dinh.

- Ra soat, @& xudt cat giam, don gian héa TTHC Aomﬁ giam
thoi gian, thanh phin hd so, yéu ciu m_@s kién...) dbi véi
TTHC dang 14 réo can, gdy khé khan, tén kém chi phi ngudi
dan, doanh nghiép.
- Ting cudng trach nhiém phbi hop gifta cic co quan co
thAm quyén; Trach nhiém ciia ngudi dimg ddu cic co quan,
don vi, dia phuong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho
td chirc va c4 nhan. Thuc hién viée xin 15i c4 nhédn, doanh
nghiép, t6 chirc d6i voi cac trudong hop hd so tré hen do 13i
ctia co quan hanh chinh nha nudc va giai trinh 1y do.

- B6 phan Mot ctra x& thuc hién
ding theo hudng mms cua Vin
phong Chinh phu vé thuc hién cof
ché mot cira, mdt cura lién thong
trong giai quyét TTHC;

100% TTHC dugc codng khai
day du, kip thoi, mc:m quy dinh
trén Cdng dich vu céng qudc gia;
100% hd so TTHC duoc o%
nhét trén He thong théng tin mym_
@5\2 TTHC x4, mosm by vdi
Cbng dich vu cong qubc gia;

- 100% TTHC du diéu kién duoc
cung cap dich vu cOng truc tuyén
toan trinh;

- C6 phuong 4n don giédn hoa
TTHC trinh cdp c6 thdm quyén
xem Xe€t;

- Trén 95% TTHC ding va trudce
han;

- 100% hd so tr8 han phai duoc

xin 16i theo diing quy dinh;
- Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan,
doanh nghi€p trong thuc hién

2 TTHC dat mirc 90% trd 1én;

- 100% cong chirc l1am viéc tai B

Cong
chirc

TK x3&

Cong chtrc
chuyén mén
UBND x&

Thuong
xuyén

11
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x . Don £ .
Chi s60 | No¢i dung o r . . . .|Don viphoi hgp| Thoi gian
T ngi dung thanh phan Nhi¢m vy Wit dus VM thyehign | thye hign
- Cép nhat _nmz thire chuyén moén.
- Tuyén 5&65 phd bién quan diém, cha ﬂaodmu chinh séch
cua Pang v€ loi ich, vai trd, y nghia, tinh nhén vén, vu viét
cta chinh sach BHYT dé ngudi lao dong va nhan dan hiéul- Bdo cédo sb can bd dugc tham
dugc gia tri thiét thue khi tham gia BHYT tir d6 tich cuc,lgia cac khoa dao Eo vé kién thtc| .
. .  an ) Cong
Cung tng a) Dich vy |chu dong tham gia BHYT. . chuyén mon; chitc Céc thon: Thusn
7 | dichvu | Y t€coéng |- M6 rong céc hinh thirc tuyén truyén, van dong qu& danl- Tuyén 5&65 thudng xuyén; VI Tram v t& wm . msm
cong lap  [tham gia BHYT, thyc hién vigc thu BHYT thuan loi d8i v6i- Ty 1& bao phi BHYT dat chi tiéul s, y Y

ngudi tham gia BHYT.

- Phén d4u x4 gift vitng dat chudn qudc gia vé y té.

- Thuc hién céc giai phap chuyén nganh nang cao chét luong
kham, chita bénh, chdm so6c sttc khoe cho ngudi dan.

do UBND huyén giao.
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£ . Don P T
Chiso | Ngi dung T . . .|Don vi phoi hgp| Thoi gian
L ndi dung [thanh phan N g g et qua vt M.ME thwe hién thwe hién
Tham muu UBND x& k& hoach thuc hién Nghi dinh Coéng
Aw\woww\zw\.ow ngay wm,tm\moww cla .OJE: »EE» quy mmsb > ) L o or_.Ho Canbd, cdng | Nim 2023-
viéc quan ly, st dung va khai thc tai san két cdu ha tang|Cong vin, Quyét dinh, Bao céo Dia e el
. ; chure 1ién quan 2025
nudc sach. chinh
GTTL
- Nang cao chit lwong, hiéu qua hoat dong thuc ‘hién cac
chwong trinh phdi hop hoat dong gitta chinh @56; o 80,
cac doan thé va nhan dén trong cbng tac x4y dung nén qubc
phong toan dén, an ninh nhén dan vitng manh.
- Tiép tuc ddy manh phong trao toan dén tham gia bao v€ an
ninh T6 qudc, phong chong tdi pham. Duy tri cdc mo hinh ty
quan w,:@: @cm>§H EwP Y . X iAo |- Cac ké hoach, van ban chi dao,| -, . N
. . |- Thuong xuyén tuyén truyén, hudng dan céc thdn, cac co sd|, .z ) o K Coéng | CoOng an x3; y
d) An ninh trién khai phoi hop; o i .- Thuong
kinh doanh, san xuét trén dia ban thuc hién nghiém quy dinh| "'~ " . A A . s an | Céc thon; Dai p
- Céc hinh thic tuyén truyén: dai| _. A ~ xuyén
vé phong chay, chira chdy; thudng xuyén kiém tra cong tac| , . s A x8 [truyén thanh x&
phat thanh, hoi nghi,...
phong owozm chay nd, ctru ho, _clru nan; Xt ky kip thoi cac
trudng hop vi pham quy dinh vé& phong chéng chéy, nd.
- Tang cudng thuc hién céc bién phap cdng tac, bam sat co
SO, khong d€ xay ra cac vu viéc phic tap v€ an EEW trat tu.
ﬁmw tuc thuc hién cac bién phdp phong nglra, dau tranh
quyét liét vai cac loai tdi pham, t€ nan x& hdi va cac hanh vi
vi pham phéap luét khéc.
- Céac K& hoach, cac vin ban trién
) . khai;
Quén tri a) Nghiém |- Quén triét, trién khai cdc nhi€ém vu v€ bao vé moi trudng ) . . | Cong chirc Dia
uan try tai dia phuong; - Cac bubi tuyén truyén bang[UBND|chinh x&; cic ban| Thuodng
8 moi s A A1 Y i o = \ \ 2 R
truon bao vé mdi o nhi€u hinh thic; s6 luong hd gial x& | nganh doan thé xuyén
rwong - Tuyén truyé€n vé€ bao vé moi trudng dinh thuc hién phén loai, xr 1y réc x4.

thai hitu co tai ho gia dinh; céc
mo hinh bao vé mdi trudng;

15




91

ugAnx
Juonyy,

BX JUey} UgAni}
e ‘UQW UANYD
onyo 3uQ)

BX 3L

onyo
3uQD

ey UQLI) Ugq UBA 07D

(ngur ng1q
181 9p OpyY 1Yo eip uop yur| reyd SuQuy “w ugtp un Suey
3ug)) ugn Ae3u ngw ngIq oONP Te) BA URp Juony 0ONp Wox
ddrySu queop ‘ugp 1Qn3N) 1gp Suip s ugkub ugyu Junyd
Ke18 deo Sunp Kex doyd Aerd deo ‘ugyu oex ‘oryy Sunyo
1OA YUY 980 QA YUIO YUY Oty QYL 080 BX 13 UIIP un SuQuy
ug) ugn ngwr ngiq 9go gA ugp Juony np Agp 1ey Sueq -
) o ) "DH.LL 194nb 113 1y
) uIp eno jouwr wew ugyd ‘ughn) onin Sugo 1A yoip Surip
ns ugp 1Qn3u 9p on oy "deyd Te13 oBo 00 BA ugAny ugAny
“gor udn oeo Sugno Sue) ‘ia onyd Sudn By oeo SugN -

"BX 1] UQIP U 3uQy)
3uo) eno un ugyy deo Juno udn] jeyd oed Suru ‘Ugp LN3IU
104 o8} Suon) ony) Suonyd oeo Suono Sue) ‘ugo dan 9p Y
ugy) Suony ooy UIp oelS 1w 19p ‘Fuony 1gYo oeo JueN -
“gx 1 ugrp un Suey) Sug)
Surip ns eA 191q 00np ugp 1Qn3u ugp uglq 9yd Juono Sug L -

Buonyd
Bip U9Anb
qUIYO 0o
1 ugIp un
3uo 3ugo
ugo doi[ (e

9 udp
i uen)

u9Anx
3uQnyf,

£X QU) UgOp uesy
ueq 9g)) “BX YUY
i@ onyd 3uQ)D

BX
anNdn,

ugAnn updny onyl Yuiy o)

"€20T Wy 3uQnI) IQUI A 0gq 1gn7J
‘Suoniy 10w A Oeq QA UPANI} UPAn} op) uQo FJuond Jug], -
"ugp 1QNn3u end Jugs JuQny) 1QW JuON] 1BYO UYIY) Te0

~+++“yuey) yeyd rep ‘ouediory don Buon rour gA By £y 3ug) ey quin 3ugo oro Sunp

-Kex m ngp Ty Suoyy WeIqu Q 0 Aes uon3u oo yuis jeyd

“+*rep] UQLI) Ueq UBA oBojuRIS ‘A] X ‘1ROS wory mbwz cmwm ‘BX SB eip U9n mq ‘uQ
A YOBOY 93 “YULn Buony) o) -

wso:o ‘101 uerd 1oy} Suon 1y Sugyy Suon] Yeyo ugIy) e -

U9 Jpyd gA UQNI) TQW 9A Okq eXIS Fugq URO ‘FuQni) 19w
worqu ¢ nory) wrers weyu deyd rer3 ogo 9q 3ugp rey| UL, -

‘o quny|

I SuQyy

3uony 1eyo

‘oonu Suon]
12y (q

STy oY)
uwl3d 1YL,

uIIYY 2y}
d.oy 19yd iA wog

w
nyo ia
o

A TITYN]

ugyd queyy
Sunp 10N

Sunp 10U
0s 14D

LL




Pon

Chisbé | N¢idung o P . " |Pon vi phdihop| Thoi gian
TT | 161 dung thanh phin Nhi¢m vu ESE S vi %Mé thychign | thuc hién
.+~ | Tuyén truyén t6i ngudi dan vé tién ich mang Internet; ning :
3, ﬁo@ a0 nhén thirc va hanh vi sitr dung mang Internet hi¢u qua, Oowm Cong chirc VH- .
vastdung | .~ . . 7o Hinn : s . . A chic .. A Thuong
. > [van minh, ding phap luat. Céc hinh thic tuyén truyén XH; Pai truyén g
internet tai X L . L. . : % VH- ~ xuyén
dia phuone | Phoi hop véi céac E\E cung cap dich vu dam bao chat lugng X x4 thanh x3
G@p & ldich vu va cac co ché khuyén khich ngudi dén st dung.
- Pam béo ding tai ddy da noi dung cac y kién, khic s,pmo
ctia nguoi dan, doanh nghiép giri d€n co quan nha nudc bang
cac hinh thirc khac nhau va tra 161 ctia co quan nha nude v6i
c) Phic dép (cac khic méac d6 duoc cong khai ndi dung trén Cong thong Cong
qua Cong [tin dién tir theo quy dinh ciia nha nudc; ) ) - Duong link, hinh anh chup bai| chuc Cong chuc Thuong
Thong tin |- Cong TTTT cap x& phai c6 chuyén muc lay y kién dongdan ndi dung 44 ding tai VP- | chuyén mon x& xuyén

dientr |g6p cua ngudi din va ding tai diy da cac du thao vé chinh
sach, phap luét lién quan dén doi song, x& hoi d¢ ngudi dan
tham gia y kién
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