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XA TRUNG TRAC Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 06 /[KH-UBND Trung Trdc, ngay 10 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Ning cao hiu qua quan trj va hanh chinh cong
XAa Trung Trac nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 180/KH-UBND ngay 27/12/2024 cua Uy ban nhan
dan huyén Van Lam vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI)
huyén Vin Lam nam 2025; nham cai thién, ndng cao Chi sé PAPI cua x3, Uy ban
nhan dan xi ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh cong
(PAPI) xi Trung Trac nim 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai déng b, hiéu qua cac giai phap nham tiép tuc duy tri, cai
thién va nang cao Chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nam
2025, phan dau Chi so PAPI cua x@ Trung Trac nam 2025 nam trong tép dan
dau trong cac x4, thi tran ciia huyén.

b) Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung,
thuc thi va gidam sat viéc thyc thi chinh sach; nang cao chat luong diéu hanh, quan
tri va hanh chinh cong ctia bd may chinh quyén cac cap tir huyén dén xa, thi tran
va thon, to dan phé, xay dung nén hanh chinh minh bach, 1iém chinh, hiéu luc,
hiéu qua, chuyén nghiép, thong nhat, nang cao chat lvong phuc vu va uy tin cta
chinh quyén cac cap ddi v6i Nhan dan.

¢) Xac dinh cuy thé trach nhiém cia tiing co quan, don vi, dia phuong trong
viée thyuc hién cac nhiém vy, giai phap dé nang cao Chi sd PAPI cua huyén; nang
cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nudc, cua moi can bo, cong
chirc, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi s6 PAPI.

2. Yéu cau:

a) Ké hoach dugc trién khai dong bo & cac cap chinh quyén; tap trung trong
diém tai cAc x4, thi trin; thon, t6 dan phé trén dia ban huyén. Qua trinh thuc hién
can két hop chat che€ vai viée thuce hién nhiém vu chuyén moén cua cac phong, ban,
nganh huyén va nhi¢m vu phat trién kinh té - x4 hoi cua x4, thi tran; xac dinh cai
thién va nang cao Chi sé6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién
tuc cua cac co quan, don vi; gén lién v6i nhiém vu chuyén mon cua céac can bo,
cong chtrc xa.

b) T6 chtc cac hoat dong thuc chat, hiéu qua; két hop véi cac ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, Dan véan chinh quyén, xay dung va

¢) thye hién dan chu co so; linh hoat trong qua trinh thyc hién phu hop voi
cac diéu kién thuc té ctia mdi don vi, m01 linh vuc.

d) ddy manh cong tac tuyén truyen rong rai dén ca hé thong chinh tri, toan
x4 hoi, thye hién t6t yéu cau; thau hi€u, chia s¢ va kip thoi glal quyét cac vudng
mac, buc xic cia Nhan dan, cta to chic va ca nhan; danh gia ding thuc trang,



xay dyng K& hoach thuc hién cac ndi dung lién quan dén viéc xac dinh Chi s6
PAPI cua xa.

IL NOI DUNG

1. T6 chirc thue hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
ciia don vi, dia phwong gin véi cac ndi dung ciia Chi s6 PAPI, cu thé:

1.1. N§i dung “Tham gia ctia nguwoi dan & cap o' $0”’

a) Trién khai thuc hién tt cac van ban huong dan vé bau cur; tuyén truyén,
phd blen thong tin vé& bau cir dai biéu Qudc hoi va HDND cac cap. To chure thye
hién tdt cong tac bau ctr cac chice danh lanh dao, nguoi dai di¢n cua td chiec... &
Xd, thon.

b) Tuyén truyén, pho bién phap luat va Luét Thyc hién dén chu ¢ co s0, tép
trung trong tam tuyen truyen dén nguoi dan vé nhitng ndi dung chinh quyen phai
cong khai dé nguoi dan biét; noi dung nguoi dan dugc ban, dugc tham gia thuc
hién hoic kiém tra, glam sat va quyet dinh; ndi dung nguoi dan dugc tham gia y
kién trude khi co quan c6 tham quyen quyet dinh; n¢i dung ngu:0’1 dan dugc quyen
giam sat...pho bién va mo rong cac kénh giao tiép thong tin voi ngudi dan qua cac
hinh thirc ng dung truc tuyen, thu dién tu...

) c)v Tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan dugce tham gia ban bac, dong gép
kién, kiém tra, gidm sat cac ndi dung thudc quyeén ctia nguoi dan. Pac bi¢t, doi
vo1 nhitng khoan dong gop (xa hoi tir thién, xay dung, swa chita cong trinh cong
cong, xdy dung néng thén mdi...), ddm bao nguyén tac dan cha, do nguoi dan
quyét dinh thuc hién va quyét dinh mutc dong gop; ¢ giam sat cuia Ban Giam sat
dau tu cong dong hodc Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng dan, don doc, kiém tra, giam sat viée trién khai thuc hién; xu 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan chii 6 co so.

1.2. N01 dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Pay manh viéc cong khai, minh bach, day du, kip thoi, cac thong tin, sO
liu thudc pham vi quan 1y dudi nhiéu hinh thtc truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dan thuén tién trong vi€e tra ciru va sur dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu di¢n tir cia nguoi diang dau co quan, don vi, dia
phuong; thuong xuyen t6 chirc cac cudc gap tiép xuc, dbi thoai véi nhan dan dé
liy y kién tham gia vao chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat nha nudc tai
dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ddi twong ho nghéo
hang nam theo ding quy dinh, hudng dan ctia tinh; thyre hién cong khai danh sach
ho nghéo tai Tru s6 UBND cap x4, diém sinh hoat oong dong thon, khu dan cu..
dam bao quy dinh vé thoi gian cong khai, n61 dung cong khai, dia diém cong khal
Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach xa hoi cho nguoi nghéo dé nhan
dan biét, nhan dan ban, giam sat thuc hién.

c¢) Thyc hi¢n dung, da quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
cap xa. Bao dam viéc niém yet cong khai danh myc thu, chi cu thé dé Nhan dan
duogc biét va giam sat; viéc cong khai pha1 cu the chi tiét, hinh thtrc cong khai
pha1 phu hop, thuan tién dé nguol dan co the tiép can va giam sat. Tang cuong
cOng tac giam sat cuaa HDND cap huyén, cap x3, cac doan thé va Nhan dan; kip
thoi ngan chin nhitng diu hiéu tiéu cuc, xur Iy theo dung quy dinh cua phap luét
d6i véi nhimg trudng hop vi pham céc quy dinh vé quan 1y tai chinh, tai san cong.



d) Cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat va khung gia dat; cong khai
ké hoach dau tu ctia cac dy an trén dia ban va két qua xtr 1y cac vu viée qua giam
sat & thon, t6 dan pho Thuc hién dung quy dinh vé vi€c to chirc lay y klen dong
gop cua nguoi dan d6i voi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia
phuong. Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xet diéu chinh va cong
khai dé nguoi dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia
phuong. Thuong xuyén kiém tra de kip thoi chan chinh viéc cong khai quy hoach,
ké hoach sir dung dat tai UBND cép xa..

1.3. Ngi dung “Trach nhi¢m giai trinh véi nguwoi dan”

a) Thu’c hién t&t cong tac tuyén truyén phap lut khiéu nai, t6 cdo, phap luét
hoa giai ¢ co s¢ trén dia ban. Can bg, cdng chirc, can b khong chuyén trach tai
UBND xa, thyc hién t6t viée tiép cong dan dinh ky, thuong xuyen theo quy dinh;
tap trung giai quyet k1p thoi, dung quy dinh phap luat ddi v6i cac phan anh, klen
nghi, khiéu nai, t6 cao ctia ngudi dan tranh gdy buic xtc, tao du luan khong tét
trong Nhéan dan

b) T6 chirc d6i thoai véi to chirc, ca nhan, cong dong dan cu khi phét sinh
ndi dung, van dé buc xtc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat T6 chuc
chinh quyén dia phuong va nhitng ndi dung khac nguoi dan quan tim va UBND
x4, xéc dinh can 0 chirc doi thoai.

c) Tang cu:cmg tuyén truyén pho bién phap luat voi nguoi dan, déy manh
mo hinh trg gitip phap 1ly; Gidi thi¢u, hudng dan hd trg, gitip d& ngudi dan tiép
can cac dich vy tu phap khi nguoi dan c6 nhu cau; Phéi hop hiéu qua voi Toa an
cac cap trong viéc giai quyet hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao dung quy
dinh cta phap luat, dat diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Ngi dung “Klem soat tham nhiing trong khu vuc cong”

a) Tuyén truyen phé bién cac quy dinh cua phap luat, cac van ban co lién
quan vé phong, chéng tham nhung bang nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chic,
vién chirc biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy vai tro
gidm sat cua HDND, ij ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri-xa hoi céc
cap va Nhan déan trong cong tac dau tranh phong, chéng tham nhiing; c6 chinh
sach va co ché bao vé nguoi dén khi thye hién vige t6 cao hanh vi tham nhiing.
Tang cuong thanh tra, ki€ém tra cong tac phong, chong tham nhiing, ki€ém tra cong
vu, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé kip thoi phét hién, ngan chin va
xu ly nghi€ém cac tru:c‘)'ng hop vi pham. C()ng khai béo céo két qua phong, chdng
tham nhiing hang nam cta huyén trén cac phuong tién thong tin dai chung.

b) Thuong xuyen kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong cia bo
phan mot ctra cac cap theo co ché mot cira, mot cira lién théng; cong khai quy
trinh, thoi gian thuc hién, minh bach phi, 1€ phi cong khai két qua giai quyét
TTHC. Thudng xuyén Kiém tra, danh gia chat luong hoat dong cua Bo phan Mot
Clra; ting cudng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong,
trach nhiém cua céng chuc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC ho t6 chic,
céa nhan.

c) Niém yét dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi caa cé& nhan, té chirc vé
quy dinh hanh chinh thuéc pham vi quan ly caa UBND tinh, huyén, xa, Chu tich
UBND tinh, huyén, xa tai Bo phan Mot ctra theo diing quy dinh.



d) Bay manh tng dung cdng nghé thong tin trong cai cach TTHC; tang so
lugng cac dich vu cdng truc tuyén.

1.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

a) Tap trung ra soat, don gian hoéa TTHC, k1en nghi cap c6 tham quyén cat
giam t6i da cac TTHC khéng phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong
b, cong khai day du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hi¢n nghlem cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
tai B phan mot cira cac cap theo co ché mot cira, mot cira lién thong; cong khai
quy trinh, thoi gian thye hién, minh bach phi, 1€ phi, cong khai két qua giai quyét
TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gla chat lugng hoat dong cua B phan mot
clra; tdng cuong trach nhiém cia ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong,
trach nhiém cua cong chire tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC cho to chiic,
ca nhan.

c) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia cad nhan, td chirc vé
quy dinh hanh chinh thuoc pham vi quan 1y cia UBND huyén, Chu tich UBND
huyén tai BO phan Mot ctra theo dung quy dinh.

d) Pay manh tung dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; ting s6
lugng céc dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Ngi dung “Cung ung dich vu cong”

a) Nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh cta mang ludiy té tuyen
xa. Cai tién quy trinh quan 1y trong linh vuc kham, chita bénh, y té du phong; day
manh 0 ung dung cong ngh¢ thong tin vao quan Iy théng tin kham chira bénh nham
cat giam, don gian hdéa TTHC. M6 rong céc hinh thic dau tu co so vat chat, dau
tu nang cap trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién; tang cuong ung dung tién
bo khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong tac kham, chira bénh cho Nhan
dan. Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon; bdi dudng y dirc cuia doi ngu can bo,
vién chirc nganh y; nang cao chat lugng kham chira bénh tai cac bénh vién cong
lap tuyén co s, glam strc ép cho y té tuyén trén. Tang cuong d6i moi toan dién
ndi dung, hinh thirc va phu’ong phap tuyen truyén chinh sach bao hlem y té nham
phat trién ngudi tham gla bao hiém y té dat chi tiéu dugc giao. Tlep tuc thyc hién
c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vyc cap thé bao hiém y té va thyc
hién c6 hi€u qua tin hoc hoa trong kham chita bénh va thanh toan bao hiém y
té.Cai thién chat luong giao dyc, nhat 13 gido duc tiéu hoc cong lap

b) Cai thién chat luong giao duc cac cap; tang cuong dau tu xay du:ng co
SO vat chat truong 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha
truong. Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hi¢n dong bd cac giai phap nang cao chat
lugng cac tiéu chi cua trudong chuan quéc gia ¢ cac cip hoc; nang cao chat luong
ddi ngl giao vién vé ning luc chuyn mén, ky nang su pham va pham chat dao
duc. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién h¢ trao d6i v6i phu huynh
vé tinh hinh hoc tap va rén luyén ctia hoc sinh; td chirc danh gid murc do hai long
ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan tich, danh gia
va xdy dung céac giai phap thuc hién nham nang cao su hai long trong linh vuc
gido duc.

¢) Cai thién co s¢ ha tang can ban day nhanh tién do cac cong trinh udi
dién trong diém; khuyén khich cac dia phu’O'ng chu dong thuc hién dau tu theo
huéng xa hoi hoa trong viée cai tao, 1am méi hé thdng chiéu sang cong cong sir



dung deén Led tiét kiém dién nang. Nang cao chét lugng cép nudc sach; duong
giao thong nong thon; cong trinh vin hoa, thé thao; cong trinh bao vé moi truong
nong thon; di¢n ndng thon; cac cong trinh gido duc, y te.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi; phong, chong toi pham.
Nang cao chét luong, hiu qua hoat dong thuc hi¢n cac Chuong trinh phoi hop
hoat dong g1ufa chinh quyén co sd, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay
dung nén quoc phong toan dan, an ninh Nhan dan Vu’ng manh; thuc hién nghiém
quy dinh vé phong chay, chira chay. Duy tri cac m6 hinh ty quan hiéu qua tai
thon, t6 dén pho tiép tuc day manh phong trao toan dan bao v¢ an ninh To quéc;
thue hién tét cac chuong trinh quc gia phong, chong t61 pham, phong, chdng ma
tay; khong dé xay ra cac hoat dong toi pham méi, giam t6i pham do nguyén nhan
xa ho1.

1.7. N§i dung “Quan tri moéi truong”

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén giao duc néng cao nhén thire vé bao
v¢€ moi tru:ong cho nguoi déan; tuyén truyén ve thue trang, nguy co, tac dong tur 6
nhiém moi truong téi cude sdng con nguoi (nhat la nguon nuwoc va khong khi);
trach nhiém cua nguodi dan trong viéc bdo vé mdi trudng, viéc phan loai chat thai.

b) Trién khai thyc hién day du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc
vé quan ly tai nguyén va bao vé moi truong theo quy dinh cua phap luat. Thyc
hién c6 hiéu qua cong tac thu gom, quan 1y va xtr 1y chét thai ran Pay manh xa
hoi hoa hoat dong bao vé moi truong, khuyén khich c4 nhan, to chtc, cac thanh
phan kinh té tham gla cac dich vu thu gom, van chuyen, tai ché, xtr ly chét thai va
cac dich vu khéac vé bao v¢ moi truong.

C) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép luat vé bao
v€é moi truong d6i voi cac co s san xuét, kinh doanh, dich vu trén dia ban huyén
dic biét ddi vai cac co sé ¢o luong rac thai 16n, cac co s¢ chan nudi, ché bién
nong san... Xu Iy nghiém cac truong hgp vi pham hoac kién nghi cdp c6 tham
quyén xu ly theo quy dinh nhdm dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va ding
phap luat.

1.8. Noi dung “Quan tri dién t&”

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan dugc biét va tmg dung Cong Thong
tin dién tir ctia huyén. Nang cao chat luong Cong thong tin dién tr ciia huyén va
Trang thong tin dién tir cia UBND cép xa; d6i méi giao dién theo hudng than
thién, dé tiép can; tang cuong cac phuong thirc twong tac voi ngudi dan, néng cao
chat lu’ong cung cép thong tin cua cong thong tin di¢n tu; Cong/Trang Thong tin
dién tr cac so, nganh UBND cép huyén, xa cong khai thong tin day du theo quy
dinh tai Nghi dinh s0 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cép, str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khéac nhau; nang cao chét luong phuc vy, tao su
thuan tién trong tiép cén va str dung thong tin ctia nguoi dan va doanh nghiép.
Tang cudng cac hinh thirc tuyén truyén va hd tro nguoi dan st dung dich vy cong
truc tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén t6i ngudi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhan
thirc va hanh vi st dung mang Internet hi¢u qud, van minh, dung phép luat.



d) Tiép nhan day du y kién, cau hoi, yéu cau ctia nguoi dan trén Cong/Trang
Thong tin dién tir; ddm bao déang tai kip thoi phan héi cia UBND céc cap ddi véi
cac van dé khiic méc cta to chirc, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé

(C6 Phy luc kém theo)
3. Cong tac thong tin, tuyén truyén

. a) Tang cu:ong cac kénh truyén thong, hinh thirc truyén thong, thoi lugng
truyen thong, tan suat truyen thong td1 cong dong, td1 cac khu vuce dan cu, toi tan
nguoi dan. Khuyen khich cac phu:ong thie truyén thong méi, phu hop véi diéu
kién kinh té, trinh d6, xu hudng cua timg khdi doi tuong va khu vue dan cu. Chu
dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thun loi dé nguoi
dan k1p thoi, dé dang tiép can thong tin chinh thong; chi dan cach thirc, dia diém,
thoi gian tiép can thong tin; huong dan nguoi dan xtr ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyen can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhitng linh vuc gan giii, sat v6i doi song nguoi dan; quyén loi, nghia vu caa
nguoi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, lam vi€c tai dia phuong; trach nhiém
tham gia cac hoat dong va dong gop y kién xay dung chinh quyén co s6; Phap
Iénh v€ thuc hién dan chu ¢ xa, thi tran; cac ndi dung, van de ma ngu’m dan co
quyén dugc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hoac klem tra, giam sat vi¢c
thyc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chirc cap x4, clia co quan,
td chure, ca nhan co lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién dan chu & xa, pho
bién nhitng nd luc ctia cac cap, cac nganh, cic don vi trong van hanh chinh quyén,
thyc hién nhiém vu chinh tri, nhi¢ém vy chuyén mén; nhiing thanh qua trong phat
trién kinh té - xa hoi ctia huyén va dia phuong; quan diém, thai do, quyét tim va
két qua huyén da dat dugc trong thyc hién an sinh xa hoi, dich vy cong, bao vé
moi trudong, phong chong tham nhiing, trach nhiém giai trinh cta chinh quyén...

¢) Tuyén truyén t6i doi ngii can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
vé muc dich, y nghia va két qua Chi s6 PAPI cta huyén nim 2024 va nhitng nim
qua; chi ra nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém ddi véi cac noi dung
tai Chi s6 PAPI; tir 46 xac dinh trach nhiém cta cac nganh, céac cép, cac to chirc
va ca nhan trong viéc cai thién, nang cao Chi sé6 PAPI trong ndm 2025 va nhiing
nam tiép theo.

4. Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hoach

a) Tang cuong cong tac kiém tra; chl trong kiém tra dot xuat, chi dao hodc
klen nghi khac phuc céc ton tai c6 thoi han cu the; tai kiém tra viéc khac phuc cac
ton tai ddi voi cac don vi da duoc kiém tra trude day; chan chinh kip thoi cac sai
pham, thiéu s6t trong thyc thi nhiém vu, dic biét & cip chinh quyén co s¢. Cong
tac kiém tra viéc thuc thi chinh sach, thuc thi cong vu thue sy di sau di sat vao
cac ndi dung cu thé, cong viéc cu thé cla cac cip chinh quyén, nhat 1a cap co s;
c6 ché tai manh d6i v6i cac sai pham, thiéu sot, han che trong thyc hién nhiém vu
chuyén mon, thuc thi cong vu va trién khai thuc hién Ké hoach; chi dao khéc phuc
hodc kién nghi khéc phuc cac ton tai c6 thoi han cu thé.

b) Chu dong phdi hop cac cap, cac nganh dé dé xuat 16ng ghép phu hop ndi
dung cai thién Chi s6 PAPI vao ndi dung kiém tra ctia cac doan cong tac ciia co
quan, don vi.



¢) Giao Cong chitc Van phong -Théng ké chu dong, linh hoat trong viéc
kiém tra viéc thuc hién K& hoach ddi vai can bo, cong chirc; chi trong kiém tra
truc tiép t6i tan thon.

d) Chu dong, ting cudng chan chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sét, ton
tai trong thuc hién churc trach, thuc thi cdng vu cua cac can bo, cdng chuc trong
co quan. St dung két qua kiém tra va dua noi dung thuc hién Ké hoach vao tiéu
chi xac dinh Chi s6 PAPI nim 2024 cua x4.

d) Cac can b, cong chirc thuoc UBND x& chiu trach nhiém tu kiém tra vé
nghiép vu chuyén mon; tham muu, kién nghi UBND x& chan chinh kip thoi céc
sai pham, thleu s6t vé chuyén mon thUOc linh vuc phu trach, quan ly

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van phong Thong ke xa

a) La bo phan thuong trie giap UBND x4 trién khai thuc hién cac ni dung
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua xa. La dau m01 theo do1, don
déc, tong hop cac Chi sd noi dung, n¢i dung thanh phan cta Chi s6 PAPL Thu()’ng
xuyén huéng dan, don dbc, kiém tra tinh hinh hinh thuc hién ctia cic can bo, cong
chtrc,bao cao UBND x4 va co quan cép trén theo quy dinh.

b) Xay dung ké hoach tu kiém tra, danh gid viéc thuc hién cac ndi dung
nhiém vy ctia K& hoach nay, gan véi danh gid can bo, cong chirc hang nam.c) Xay
dung céc biéu, bang mau bao céo theo nganh, linh vuc; dé nghi cac can bg, cong
chtic lién quan bao cdo dinh ky (néu can thiét). Chiu trach nhiém tong hop két
qua thyc hién trén pham vi toan xa dbi véi cac nhiém vu duoc phan cong vai tro
chu tri tai Biéu Téng hop nhiém vu cia Ké hoach, bao cao UBND x4 theo quy
dinh.

2. Can b9, cong chirc xa

a) To chirc thuc hién dy dil cac nhiém vu cu thé tai Biéu Tong hop nhiém
vu do UBND phan cong (kém theo Ké hoach nay);téng hop két qua thyuc hién
theo linh vyc quan ly.

b) Giai trinh va chiu trach nhiém trudc UBND x4, Chu tich UBND x4 vé
két qua khao sat PAPI thudc linh vuc minh quan 1y.

¢) Chiu trach nhiém truéc Chi tich UBND x4 vé viée thuc hién Ké hoach
cia UBND x3 vé nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
cua xa nam 2025, coi day 1a mot nhi¢m vu trong tam.

3.Cong chirc Van hoa -xa hoi va Dai truyén thanh xa

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen pho bién Ké hoach nay; dua
tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, giam sat.

4. De nghi Uy ban Mait tran To quoc Viét Nam xa

Pho1 hop vé1 UBND xa (thong qua Van phong UBND x@) trong viéc nang
Cao Chi s6 PAPI cua xa. Kip thoi co giai phap khic phuc hoac kién nghi UBND
x4 khic phuc nhiing ton tai han ché, gop phan ning cao Chi s6 PAPI cta x4 nim
2024 va nhiing nam tiép theo. Phoi hop, thuc hién vai tro glam sat, phan bién xa
hoi, gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyen co so ddi voi nguoi
dan. Hu:Gng dan Ban cong tac mat tran thon phéi horp voi UBND xa tuyén truyen
vé noi dung muc dich, ¥ nghia ctia Chi s6 PAPI gan vdi tuyén truyén, pho bién
phap luat vé Phap 1énh Déan cha & x3, phudng, thi tran; tang cuong hiéu qua cua
céc thiét ché dam bao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s v6i ngudi dén;



[ong ghép véi cong tac dan van dé nguoi dan cung phdi hop thuc hién. Cong khai,
minh bach, tao diéu kién thuan loi d€ nguoi dan tiép can, tham gia vao cac chu
truong, chinh sach cua dia phuong.

Trén day 1a K& hoach nang cao chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
xd Trung Tric nam 2025, yéu cau cac can bd, cong chire, dia phuong nghiém tic
trién khai, thuc hién.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Nai vu; [
- TTBU-HDBND-UBND x§;
- Can b9, cong chirc xa;

- Cong an xa;

- Céc thén;

-Luu VT
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